
AUTOTEILEKONTOR GMBH 
 

Autoteilekontor GmbH ●HRB 16441 (Handelsregister B Regensburg) ● vertreten durch Geschäftsführer: Kerem Tekin 
Nürnberger Str. 37 ● 93152 Nittendorf ● Tel.: 01590 4233829 ● verkauf@autoteilekontor.com ●www.autoteilekontor.com 

 
Rücksendeadresse: 
 
Autoteilekontor GmbH 
Nürnberger Str. 37 
93152 Nittendorf / DEUTSCHLAND 

 

Rücksendeformular 
Rücksendegrund (unbedingt hier ankreuzen!): 

Altteil-Rücksendung – ich sende meinen alten Teil zurück und möchte die Kaution zurück  
Reklamation – das Produkt ist Defekt / ich möchte ein Ersatzprodukt  
Reklamation – das Produkt ist Defekt / ich möchte Rückerstattung  
Widerruf – ich möchte die gekaufte Ware unbenutzt zurück senden  
Widerruf – ich möchte die gekaufte Ware zurück senden / Ware wurde eingebaut  
Transportschaden – das Produkt wurde unterwegs beschädigt  
Umtausch – ich habe eine falsche Ware bekommen und möchte es umgetauscht haben  

Firma / Name:………………………………………………………………………………………………………………. 

Kaufdatum:………………………………………………………………………………………………………………….. 

Rechnungsnummer:………………………………………………………………………………………………………. 

Pfandbetrag (falls Altteil-Rücksendung):……………………………………………………………………………….. 

Telefonnummer:…………………………………………………………………………………………………………… 

Emailadresse:……………………………………………………………………………………………………………… 

Ebay-Name (falls über Ebay gekauft):………………………………………………………………………………….. 

Zusätzliche Hinweise:……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1) Der Käufer zahlt die Rücksendekosten. 
2) Ersatzteile dürfen kein Kraftstoff oder Öl drin haben und müssen gegen auslaufende Flüssigkeiten gesichert 

werden (Plastiktüten). 
3) Altteile dürfen keine fehlenden Teile haben (Sensoren, Ventile etc.) und dürfen keine äußerlichen mechanischen 

Beschädigungen haben. 
4) Die Kaution für das Altteil wird über die gleiche Zahlungsmethode zurückerstattet. Angabe von Paypal-Adresse 

oder Bankverbindung ist nicht notwendig. 
5) Bitte beachten Sie, dass wir ab dem 6. Monat nach dem Kauf keine Altteile mehr akzeptieren. 
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